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Manual preguntas frecuentes seguro complementario de salud Consorcio

¢CAmo corregir mi correo electronico en el sistema para que funcione la web o app?

Puede escribirle a Carolina Madrazo del Area de Personas al correo cmadrazo@ing.puc.cl para que

levante la situacion con la compaifiia, o bien, escribirle directamente a Alfonso Mufoz, ejecutivo de
Consorcio, al correo alfonso.munoz@security.cl.

éCuanto tiempo se demora la compaiiia en liquidar un siniestro?
La compaiiia tarda aproximadamente 10 dias habiles en liquidar.
¢Cémo puedo hacer seguimiento de mis solicitudes?

Existen las siguientes alternativas:

1. Si tiene su cuenta creada en el sistema web de Consorcio, puede hacer seguimiento
directamente ahi.

2. Escribirle a Carolina Madrazo o a Alfonso Mufioz a los correos anteriormente indicados
haciendo mencién del siniestro del cual quiere saber, indicando de qué se trata, monto
solicitado y quién es el beneficiario.

éComo gestiono el re-ingreso de un siniestro?

Una vez que la compafiia le haya hecho llegar la liquidacion o carta en donde se solicitan
documentos extras a adjuntar debe enviarlos por correo al ejecutivo directamente.

éComo solicito el reembolso de una hospitalizacién si el archivo supera el peso y tope permitido
por los sistemas web?

En este caso, debe enviar directamente los documentos por correo electrénico a Carolina Madrazo
o a Alfonso Mufioz.

¢Cémo incorporo a mi hijo/a recién nacido/a?

Estando de manera fisica en la Universidad, debe escribirle a Carolina Madrazo para coordinar un
horario para completar el formulario de incorporacién. En el caso de estar aun en cuarentena y
trabajando desde su casa, debe completar, firmary enviar el formulario de incorporacién de manera
digital junto con el certificado de nacimiento del bebé. De no poder firmarlo debera adjuntar una
fotocopia de carnet de identidad por ambos lados de los padres del nifio. No olvidar que no pueden
pasar mas de 30 dias desde la fecha en que nacié para incorporarlo.
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Si me caso o llevo a cabo un acuerdo de unidn civil, écdmo incorporo a mi pareja?

Estando de manera fisica en la Universidad, debe escribirle a Carolina Madrazo para coordinar un
horario para completar el formulario de incorporacién. En el caso de estar aun en cuarentena y
trabajando desde su casa, debe completar el formulario de incorporacién de manera digital, es ideal
si puede imprimirlo para poder firmarlo, pero de no ser el caso, debe adjuntar una fotocopia de
carnet por ambos lados del titular y del esposo/a, ademas del certificado de matrimonio o el de
acuerdo de union civil.

éEste seguro tiene topes y deducibles?

Si, tiene topes y deducibles, los que puede revisar en la siguiente tabla:

TOPES ¥ DEDUCIBLES

| lTope anual de reembolso por Beneficiario F 350

| Deducible anual por grupo familiar -

| Deducible Titular sin cargas - - l_ﬁ- I 1,0
Deducible Titular con 1 carga ) UF 2.0
DEEJC:hlé Tiewlar con 2 n_rn._zls r?ar:;aa - IF 30

éComo puedo saber cual es la cobertura del seguro?

Se la detallamos a continuacion:

Plan de Beneficios
BENEFICIO DE HOSPITALIZACION

% Bono % Libre Eleccion | T

ope Diario UF Tope Anual UF

Dia Cama (Incluye UTIAUCH 100% ! 100% 3 Sin Tope
Luego de 30 dias se reembolsard 80% BO% Sin Tope
Dia Cama Intermedic 80% | BO% Sin Tope
Dia Cama Recuperacion 80% i 80% Sin Tope — |
Dia Cama Sala Cuna B0% | 80% - | Sin Tope
| Dia Incubadora 80% B80% | Sin Tope
Servicios Hospitalarios i - i
Sala de Urgendia |
Derecho de Pabellon |
Examen de Laboratorio e Imagenes f— i
Ultrasonografia y Medicing Nuclear, 80% 80% Sin Tope |
Procedimientos Espeaciales, Equipas, | |
Insumaos y Medicamentos | |
_ Otres prescritas por Médico Tratante. | | S
Honorarios Medicos Quirirgicos | 20% B0% | 40 Por evento
| Hosp tahizacion domiciliaria (1) | 100% 100% ' 3 30 dias al afo
_ Luego de 30 dias se reembolsard | _ BO% 50% | Sin Tope
Servicio Privado de Enfermera | 504 _BO0% Sin Tope
Servicio Aérea Territorio Macional [ 80% B0% 50 Por even 2 l-wm::;;ﬁahn:ales per
| | 2
Senvicio Ambulancia Terrestre (radio S0km) | 80% E0% | Sin Tape
i Senvicio Ambulancia Aérea (radio 50 krm) 80% £0% | 10
Tratamientos de Kinesiologia e - .
(haspitalizacién) 80% 0% sIn tope
Gtos. Donante Yivo 80% B20% | 15
Gtos. Donante Post Mortern B 0% 20% 10
Coberura GES y CAEC 1009 100% | Sin Tope
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Tope

i Prest.

Libre Eleccién

Tope Anual

BENEFICIO MATERNIDAD % Bono

Parto Normal 100% 100% 20 |
Partopor Cesdrea - 100% 100% 1 | 30 “
Aborto involurtario ‘ 100% V 100% 15 i
Complicaciones de| Embarazo 80% 805% i 7 30 1

| Parto multiple (2)

50% adicional al tope de P, Normal o Cesarea

Reembolso Reembolso (9%6) Tope Tone Anual
BENEFICIO AMBULATORIO (%) Prestador Prestador Presf UF P UF
preferente “NO” preferente )
 Consulta Médica General y Domicilio = . SinTope
Consulta Homeopaticas, Antroposdficas u otras 0.5 2

_Examenes de taboratario y
Procedimientos de diagndst

diolégicos f
S y terapeuticos

= T e I e = Sin Tope
Procedimientos Quirlrgicos {Incluye los insumos

|
I 80% 600
T b 50%
ambulatorios no asociades a una cirugia) [
] B N B B W - e - C Caci aC
Kinesiologia, Medicina Fisica , S50% | 60% 25 Sesiones
| | Anuales
I | 25 Sesiones
oo « P arn - Y0 £2 sesiones
Fonaaudiologia ) l 80% | GD% ‘ P
Cirugia ambulatoria I 80% ' 60% \ Sin Tope
Cobertura GES / CAEC [ 100% ' 00% ‘ Sin Tope

BENEFICIO MEDICAMENTOS AMBULATORIOS T°peU’;““a'
[ Medicamentos Anlt:l llatarios No Genericns [ 104 [ GO%, -
Medicamentos Ambulalorios Geneéricos 1009% =

| - ok EE= S —————

% Tope Prest, Tope Anual

BENEFICIO SALUD MENTAL Libre Eleccién UF

Centros Colmena ubicados en Kennedy N°6664, | [
Vitacura y Concordia N°2255, Providencia)

Consuita Psiquiatria 90% l 90% t \ |
Consulta Psicologia 00% [ O0% [ 1
Consulta Psicopeda [ 1 ¥ o

' Gastos Ambulatorios
Consulta Psiquiatria

Consulta

sicologia

|
[
’ Consuita Psicopedagogia

Gastps Hospitalarios

BENEFICIOS ADICIONALES L Tope Prest. Tope Anual

| Libre Eleccién UF UF
Gastos Gptic_csicr_stags_, marcosy lentes contacto} | BOW | t&l%_ ________ Lo _5 .
Cirugia Laser Qcular para tratamientos de Miogia u otra B0% 808% UF 50 Por Grupo
enfermedad oftalmaldgica mayor o igual a 4 dioptrias _ Familiar |
it ca Cirugia thalmslcgigalaara £3505 que No cumplan B0 20% UF 10 Por Asegurado
con criteno establecido, maximo 3 casos al afic, | |
Pritesis - Ortesis, plantillas 50% | B0% | 50
Aparatos Auditivos ) B0% 20% ] 15

%o Tope Prest. ' Tope Anual

BEMEFICIOS ESPECIALES PROPIOS DE LA POLIZA

Bono | Libre Eleccion UF UF
Terapia Ocupacional | 200 ' B0% a5 i3
Material Yeso BO% | 80% Sin Tope




