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Descripcion de la Plataforma

En esta Plataforma de Reembolsos Web, los

asegurados podran realizar:

> Reembolso de Bonos o Gastos

Ambulatorios.

» Reembolso de Gastos Ambulatorios

Dentales.

» Reembolso de Medicamentos con boleta y

receta relacionada.

Importante:
Se realizaran reembolso de gastos con copago

hasta 7UF.
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Descripcion de la Plataforma

éPor qué usar Plataforma de Reembolsos Web?

v

Reembolso directamente con la compafiia de

seguros.

Disminucién tiempo en la presentacion de

documentos a la compania.

La solicitud se realizara sin la necesidad de

presentar el formulario.
Reembolso de gastos en 5 dias habiles

Notificacion del estado de la solicitud al correo

electronico del asegurado.
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Ingreso a Plataforma

El asegurado podra acceder a la plataforma:

1. Sitio Consorcio en linea:
http://www.consorcio.cl/reembolso-medico
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INICIO SEGUROS GENERALES SEGUROS DEVIDA

Podréas realizar en linea los siguientes tramites:

> Bonos o Reembolsos Gastos Médicos Ambulatorios Salud.
> Reembolso Gastos Ambulatorios Dentales.
> Reembolso Medicamentos con boleta y receta relacionada.

I
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Ingreso a Plataforma
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INICIO SEGUROS GENERALES SEGUROS DEVIDA PREVISION

Ingresa tus datos

Portal de reemboTsd__ \ga
médicos Segurc~CIesp =

200 2006 XXX

Podréas realizar en liné\

> Bonos o Reambolsos Gastos
> Reembolso Gastos Ambulator
> Reembolso Medicamentos cz

Una

vez en el sitio, el

asegurado debe ingresar:

1.

Rut

Clave (corresponde a la
utilizada actualmente en el
sitio privado del asegurado)

Importante: Para garantizar el adecuado funcionamiento del sitio, en caso de
utilizar Internet Explorer se recomienda emplear desde la versidon 9 en adelante.
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Ingreso a Plataforma

El asegurado debera leer y aceptar los Terminos y Condiciones.

A2
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SEGUROS GENERALES -7~ ‘ SEGUROw 2= viDA PREVISION

Ingresa tus datos

Portal de reembolso . _,

méd'igo'sxa?ggguBma N

e —— '
Podras realizar en linea los siguientes tramites:

> Bonos o Reambolsos Gastos Médicos Ambulatorios Salud
> Reembolso Gastos Ambulatorios Dentales.
> Reembolso Medicamentos con boketay receta relacionada

A
N Solicita tu clave

L

Para finalizar, hacer clic sobre el botdn “Ingresar”

\
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Ingreso a Plataforma

CONSORCIO
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INICIO

Estimado(a) no es posible procesar su solicitud ya que la compafiia no cuenta con informacion de su correo electronico,
por favor comuniquese con su departamento de bienestar o recursos humanos para que nos haga llegar esta
informacion.

En caso de que aparezca este mensaje, por favor
contactar con el area de RR.HH para regularizar
correo electronico.
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Ingreso a Plataforma

¢Qué debo considerar respecto a mi clave?

1. Si es un asegurado nuevo y no cuenta
actualmente con productos Consorcio, la
clave corresponde a los primeros 4

digitos de su Rut, la cual en caso de no /-\\
ser utilizada esta expirara dentro de los
60 dias.

2. Si es un asegurado nuevo que ya cuenta con un producto
vigente en Consorcio (antes del Seguro Colectivo), la clave de

acceso sera la asignada con anterioridad
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Ingreso a Plataforma

Olvide mi clave, ¢Qué puedo hacer?

En caso de olvido existe la opcion de solicitar

una nueva clave a través del sitio privado.

Para acceder a esta solicitud, es requisito que la
compania cuente con el correo electronico del

asegurado, debido a que la nueva clave es

enviada por esa via.

Z| CONSORCIO @)




Ingreso de Gastos

Al ingresar a la Plataforma, el asegurado, encontrara a
todos los integrantes de su grupo familiar asociados a
la pdliza.

_ Z| CONSORCIO

[0}
Hola XXXXxxX , bienvenido al sistema de reembolso de gastos médicos.
eeeeeeeeeeee producto. el beneficiario y adjunta tus documentos para realizar la solicitud

Péliza N° 262 - Vida - Salud

Beneficiario

eeeeeeeeee
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Ingreso de Gastos

_ Z| CONSORCIO

INICIO

El asegurado debera indicar
Hola XXXxxxX , bienvenido al sistema de reembolso de gastos médicos. .
Selecciona tu producto, el beneficiario y adjunta tus documentos para realizar la solicitud a q u Ie n pe rte n ece n IOS
gastos a reembolsar

: seleccionando a un

Péliza N° 262 - Vida - Salud

integrante del grupo.

Asegurado - XXXXXXXX XXXXX XXXX v ‘

Hijo - XXXXXXXX XXXXX XXXX
Hijo - XXXXXXXX XXXXX XXXX

Conyuge - XXXXXXXX XXXXX XXXX
KBono
ya
eembolso

\
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Ingreso de Gastos
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Hola X0xXX | bienvenido al sistema de reemboiso de gastos médicos.
SHOCCNA N Producid. of DENENCRO y ACMNLE IS OOCUmENIos DArA FOMZNY I SORC2LS V4
El asegurado debera

seleccionar el/los tipo(s) de

¢ v documento(s) que sera
g . enviado para su respectiva
senonsssccmans evaluacion.
Consideraciones:

1. Adjuntar arcfiva con un méamao d= 10 MB formato POF, J°G y/jo PNG.
2. En cazo d= tener més d= un tipo d= Gocumento (Sono, bolets, =tc.) adjuntar &n un mismo archive.

Adprdar en aechivo
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Ingreso de Gastos

Adjuntar la documentacion segun la clasificacion previamente
realizada, esta puede ser:

- PDF
- Formato de fotografia (jpg, png, etc.)
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Hola XXXXxx | bienvenido al sistema de reembolso de gastos médicos.
Selecciona tu producto, el beneficiario y adjunta tus documentos para realizar la solicitud
Producto
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Ingreso de Gastos

En caso de ingresar al sitio por medio de su Smartphone, Iphone o
tablet, el sitio le permitira:

- Adjuntar PDF

- Adjuntar fotografias desde la galeria de imagenes en formato de
fotografia (jpg, png, etc.) y ademas fotografiar el documento.

_ Z| CONSORCIO

INICIO

Hola XXXxxXX | bienvenido al sistema de reembolso de gastos médicos.
Selecciona tu producto, el beneficiario y adjunta tus documentos para realizar la solicitud.

uuuuuuu
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Ingreso de Gastos
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INICIO

Hola XXxXxXXX | bienvenido al sistema de reembolso de gastos médicos.

Selecciona tu producto, el beneficiario y adjunta tus documentos para realizar la solicitud

: Finalmente seleccionar el

Pdliza N° - Vida - Salud

boton enviar.

Hijo - X000 XXX

Adjuntar documentos
Selecciona uno o mas documentos (formato: PDF, .jpg. .png) correspondiente a cada tipo

¥ Bono Adjuntar un archivo
¥ Reembolso Adjuntar un archivo
¥ Boleta Adjuntar un archivo

@ Otro Adjuntar un archivo
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Cierre de Sesion

/5' 2 Iso-medico - Lif :‘ * | — @J

‘ @® tconvm?208:8080/web/consorcio/reembolso-medico
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i

Para salir de la Plataforma el

asegurado, debera:

1.

Presionar el botdn
“Salir”

Presionar boton
retroceder

Cerrar la pagina

\
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Cierre de Sesion

En caso de incidente en la pagina, es posible que el Portal de Reembolsos
de Gastos Médicos Seguros Colectivos no envie de forma correcta la
documentacion

XV —— — 1) el O (S
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INICIO

XOOXXXX, Se ha producido un error en la obtencion de los datos
Reingrese nuevamente al Portal de Reembolsos de Gastos Médicos Sequros Colectivos e intentelo
nuevamente

Se recomienda al asegurado ingresar nuevamente al sitio:
http://www.consorcio.cl/reembolso-medico.
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Recepcion de confirmacion

Consorcio Segurms

Servicioa Clientes Denuncio recibido

Aviso de recepcion
de su denuncio
[
E stimado
Junto con saludar, informamos Qe 39 SenUACic ha 30 reciedo por la compalia una ve2

03 S0, lo COMUMCIremOs ¢l reSURMI0 3 B COMED electidnico

S S48 pde OISR e

Oepartamerto de Beneficios
Subgenenca oe Cpenacones Seg Colectes

TUvipa Es Lo Que Nos Mueve

2
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El asegurado recibira en su
correo electrénico |la
confirmaciéon por parte de
Consorcio informando la
recepcion de su solicitud.

\
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Preguntas frecuentes

1. ¢Qué significa que el sitio senale que el Rut ingresado es incorrecto?

R: Indica que el Rut no se encuentra correctamente ingresado, se
sugiere ingresar nuevamente al Portal.

2. En caso de que no pueda acceder al Portal de Reembolsos équé
debo hacer?

R: En este caso se sugiere al asegurado sehalar el inconveniente a su
departamento de bienestar o recursos humanos.

3. En caso de que el Portal de Reembolsos no cargue mis documento
équé debo hacer?

R: Se sugiere al asegurado, ingresar nuevamente al Portal de
Reembolsos e iniciar el proceso nuevamente.
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